


 



 



 
 



COMENTARIILE ANGAJATILOR, SUGESTIILE, 
SESIZARILE SI RECLAMATIILE 

Rezumat introductiv de la Pete – HR & Recruitment Director 

La S&A ne propunem să ne asigurăm că angajații cu o 

problemă sau o idee de îmbunătățire legată de 

angajarea lor pot folosi o procedură care poate ajuta la 

rezolvarea problemei cât mai rapid și echitabil posibil. 

Comunicarea deschisă și directă între conducere și 

angajați este întotdeauna cea mai bună, dar aveți 

metode alternative de a ridica probleme, așa cum este 

descris mai jos. 

 

DIALOG ANGAJAT – MANAGER 
Angajații sunt încurajați să se adreseze managerului lor de linie în primă 

instanță pentru a discuta problemele și pentru a încerca să le rezolve în mod 

informal sau să facă propuneri de idei de îmbunătățire. 

POLITICA USILOR DESCHISE 
Plângere depusă direct la supervizor, un membru al echipei de management 

sau al echipei de resurse umane. 

SLO 
Toate site-urile au un ofițer de legătură cu personalul căruia îi puteți transmite 

comentariile, îmbunătățirile, sugestiile și preocupările 

CUTIA DE SUGESTII 
Căsuțele de sugestii pot fi, de asemenea, folosite pentru a ne informa cu 

privire la reclamațiile dvs. Acestea le veți găsi situate în cantine și spălătorii.  

PISICI (ECHIPELE DE ACȚIUNE A COMPANIEI) 
Acestea se desfășoară în mod regulat pe toate site-urile noastre și reprezintă 

o platformă pentru a vă transmite comentariile, îmbunătățirile și sugestiile 

direct unui membru al echipei CATS pentru a fi discutate la întâlnirea CATS. 

Reprezentanții și detalii suplimentare se găsesc pe avizierele noastre.

PORTALUL ANGAJATULUI - WHISTLE B 
Furnizați comentariile dvs. prin portalul Self-Service sau tastând următorul link 

în telefonul inteligent sau în browser -  https://report.whistleb.com/sagroup 

sau sunați la +44(0)2038083920 folosind codul 980132 la cerere.  

LINII DE ASISTENȚĂ A FURNIZORILOR 
Detaliile despre acestea și cum să le contactați sunt afișate pe avizierele de 

pe toate site-urile și sunt gestionate de clienții noștri respectivi. 

PROCEDURI DE SESIZARI SI RECLAMATII 
Scopul procedurii de reclamație este de a oferi angajaților o procedură 

formală ușor accesibilă pentru a aborda orice probleme sau preocupări pe 

care le aveți la locul de muncă care nu au fost abordate în mod satisfăcător 

prin oricare dintre metodele de mai sus. Un angajat poate adresa o plângere 

în scris managerului sau unui membru al HR pentru ca o problemă să fie 

rezolvată în mod satisfăcător. 

CE ESTE O 

PLÂNGERE? 
O plângere este o 

greșeală percepută. 

Sesizarile sunt 

subiective și pot fi 

adresate de către un 

individ sau un grup, 

care cred că politică 

companiei este 

nedreapta.        

CE ESTE 

MECANISMUL DE 

SOLUTIONARE A 

RECLAMATIILOR?
Un paș pentru 

identificarea și, ori de 

câte ori este posibil, 

rezolvarea preocupărilor 

care au fost ridicate de 

angajați. 

PROTECȚIE 

ÎMPOTRIVA 

DETRIMENTULUI 
Angajații care își 

exprimă îngrijorările nu 

vor fi supuși niciunui 

tratament dăunător sau 

mai puțin favorabil ca 

urmare a acestui lucru. 

NU VORBI 

ENGLEZA? 
Nicio problemă, 

îngrijorarea dvs. poate 

fi exprimată în orice 

limbă! 



 

DARBUOTOJŲ KOMENTARŲ, PASIŪLYMŲ IR 
NUSISKUNDIMŲ BŪDAI IR MECHANIZMAI  

Štai ką sako Pete’as – Grupės ŽI ir verbavimo Direktorius 

S&A mes stengiamės užtikrinti, kad darbuotojai, turintys 

nusiskundimų ar pasiūlymų, kaip pagerinti darbo sąlygas, 

turėtų galimybę pasinaudoti procedūra, kuri padėtų 

išspręsti jų problemas sąžiningai kiek įmanoma greičiau. 

Atviras ir tiesioginis bendravimas tarp vadovų ir darbuotojų 

yra visada geriausias būdas tai užtikrinti, tačiau jūs taip pat 

turite alternatyvių būdų kaip išreikšti susirūpinimą, ir jie yra 

išvardinti žemiau. BBBBB 

 

 

 

 

 

DARBUOTOJO-VADOVO DIALOGAS  
Mes skatiname darbuotojus kreiptis į savo tiesioginį viršininką pasitaikius pirmai 

progai, jeigu jie turi problemų, ir pamėginti išspręsti problemas neformaliai; taip 

pat skatintume elgtis ir jei norite pasiūlyti idėjų, kaip pagerinti situaciją.  

 

ATVIRŲ DURŲ POLITIKA  
Neformalus nusiskundimas pateiktas tiesioginiam prižiūrėtojui, menedžerių 

komandos nariui ar žmogiškųjų išteklių komandai.  

 

SLO  
Visose fermose turime ryšių su darbuotojais pareigūnus (SLO), kuriems galite 

perduoti savo komentarus, pasiūlymus, patarimus, bei pasidalinti rūpesčiais.  

 

PASIŪLYMŲ DĖŽUTĖS  
Norėdami mums pranešti apie savo nusiskundimus, taip pat galite naudotis 

pasiūlymų dėžutėmis. Jas galite rasti susibūrimų vietose ar skalbyklose.  

 

CATS (ĮMONĖS VEIKLIOJI KOMANDA angl. COMPANY ACTION TEAM) 
Reguliariai renkasi visose mūsų fermose ir yra platforma, kur galite tiesiogiai 

pateikti savo komentarus, patobulinimus ir pasiūlymus CATS komandos 

nariams, kad jie galėtų aptarti CATS susitikime. Atstovus ir daugiau informacijos 

rasite mūsų skelbimų lentose. 

 

NUSISKUNDIMŲ PORTALAS (WHISTLE B)  
Savo komentarus galite palikti naudodamiesi savitarnos portalu arba savo 

išmaniajame telefone ar naršyklėje suvedę nuorodą -  

https://report.whistleb.com/sagroup arba telefonu +44(0)2038083920 įvedę 

kodą 980132. 

 

TIEKĖJŲ PAGALBOS LINIJOS  
Informacija apie jas ir kaip su jais susisiekti yra pateikta informacinėse lentose 

visose mūsų fermose; jomis rūpinasi atitinkami mūsų klientai.  

 

NUSISKUNDIMŲ PROCEDŪRA  
Nusiskundimų procedūros tikslas yra suteikti darbuotojams prieinamą formalią 

procedūra, kuria naudojantis galima būtų spręsti bet kokias problemas ar 

rūpesčius, su kuriais susiduriate darbe, ir kurios nebuvo sėkmingai išspręstos nė 

vienu iš aukščiau išvardytų metodų. Darbuotojai gali iškelti nusiskundimą 

pateikdami raštišką skundą savo tiesioginiam viršininkui ar žmogiškųjų išteklių 

komandos nariui, kol bus patenkinti problemos sprendimu.   

 

KAS YRA 

NUSISKUDIMAS?  
Nusiskundimas yra 

suvokta negerovė. Tai 

yra subjektyvus 

dalykas, ir gali būti bet 

kas, kas asmens ar 

grupės nuomone yra 

neteisėta politika ar 

veiksmai.  

 
KOKS YRA 

NUSIKUNDIMŲ 

MECHANIZMAS?  
Žingsniai daromi tam, 

kad būtų galima 

identifikuoti ir, kur 

įmanoma, išspręsti 

darbuotojų iškeltus 

nusiskundimus.  

 

APSAUGA 

NUO ŽALOS  
Darbuotojai, kurie iškels 

nusiskundimus, nepatirs 

jokios žalos dėl tokių 

veiksmų, ir su jais nebus 

elgiamasi blogiau nei 

su kitais.  

 

NEKALBATE 

ANGLIŠKAI? 
Ne problema: savo 

susirūpinimą galite 

išreikšti bet kokia kalba! 

https://report.whistleb.com/sagroup


COMMENTAIRES, SUGGESTIONS, VOIES ET MÉCANISMES 

DE RÈGLEMENT DES GRIEFS DES EMPLOYÉS 

Mot de Pete - Directeur des ressources humaines et du 

recrutement 

Chez S&A, nous voulons nous assurer que les employés qui 

ont un problème ou une idée d'amélioration concernant 

leur emploi peuvent utiliser une procédure qui les aidera à 

résoudre le problème aussi rapidement et équitablement 

que possible. Une communication ouverte et directe entre 

la direction et les employés est toujours préférable, mais vous 

disposez d'autres méthodes pour faire part de vos 

préoccupations, comme décrit ci-dessous. 

 

 

DIALOGUE EMPLOYÉ-MANAGER 
Les salariés sont encouragés à s'adresser en premier lieu à leur supérieur 

hiérarchique pour discuter des problèmes et tenter de les résoudre de manière 

informelle ou de proposer des idées d'amélioration.  

POLITIQUE DE LA PORTE OUVERTE  
Plainte informelle déposée auprès du supérieur hiérarchique direct, d'un 

membre de l'équipe de direction ou de l'équipe des ressources humaines. 

SLO 
Tous les sites disposent d'un agent de liaison du personnel à qui vous pouvez faire 

part de vos commentaires, améliorations, suggestions et préoccupations. 

BOÎTE À SUGGESTIONS  
Des boîtes à suggestions peuvent également être utilisées pour nous faire part 

de vos plaintes. Vous les trouverez dans les cantines et les buanderies.  

CATS (ÉQUIPES D'ACTION D'ENTREPRISE) 
Ces réunions ont lieu régulièrement sur tous nos sites et vous permettent de 

transmettre vos commentaires, améliorations et suggestions directement à un 

membre de l'équipe du CATS, qui en discutera lors de la réunion du CATS. Les 

représentants et d'autres détails sont affichés sur nos panneaux d'affichage. 

WHISTLE B 
Faites-nous part de vos commentaires via le portail Self-Service ou en tapant le 

lien suivant sur votre smartphone ou votre navigateur - 

https://report.whistleb.com/sagroup ou en téléphonant au +44(0)2038083920 en 

utilisant le code 980132 lorsque cela vous est demandé. 

SERVICES D'ASSISTANCE TÉLÉPHONIQUE AUX FOURNISSEURS 
Les détails de ces derniers et la manière de les contacter sont affichés sur les 

panneaux d'affichage de tous les sites et sont gérés par nos clients respectifs. 

PROCÉDURE DE RÈGLEMENT DES GRIEFS 
L'objectif de la procédure de règlement des griefs est de fournir aux employés 

une procédure formelle facilement accessible pour aborder tout problème ou 

préoccupation que vous avez au travail et qui n'a pas été traité de manière 

satisfaisante par l'une des méthodes susmentionnées. Un employé peut déposer 

un grief par écrit auprès de son supérieur hiérarchique ou d'un membre des 

ressources humaines pour obtenir une solution satisfaisante. 

QU'EST-CE QU'UN 

GRIEF ? 
Un grief est une injustice 

perçue. Il est subjectif et 

peut être constitué de 

tout ce qu'un individu ou 

un groupe estime injuste 

dans la politique ou 

l'action. 

QU'EST-CE QU'UN 

MÉCANISME DE 

RÉCLAMATION ? 
A steps for identifying and, 

wherever possible, resolving 

concerns that have been 

raised by employees. 

PROTECTION CONTRE 

LES PRÉJUDICES 
Employees who raise 

concerns will not be 

subject to any 

detrimental or less 

favourable treatment 

as a result of doing so. 

NE PARLE PAS 

ANGLAIS ? 
No problem, your concern 

can be raised in any 

language! 



 

COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y VÍAS 
Y MECANISMOS DE RECLAMACIÓN DE 

LOS EMPLEADOS 
Palabras de Pete - Director de RRHH y Contratación 

En S&A queremos asegurarnos de que los empleados que 

tengan un problema o una idea de mejora relacionada 

con su empleo puedan utilizar un procedimiento que les 

ayude a resolver el asunto de la forma más rápida y justa 

posible. La comunicación abierta y directa entre la 

dirección y los empleados es siempre lo mejor, pero usted 

dispone de métodos alternativos para plantear sus 

preocupaciones, tal como se describe a continuación. 

 

 

 

 

 

DIÁLOGO ENTRE EMPLEADOS Y DIRECTIVOS 
Se anima a los empleados a dirigirse en primera instancia a su superior 

jerárquico para tratar los problemas e intentar resolverlos de manera informal 

o presentar propuestas de mejora. 

POLÍTICA DE PUERTAS ABIERTAS  
Queja informal presentada ante el superior directo, un miembro del equipo 

directivo o el equipo de RRHH. 

SLO 
Todos los centros cuentan con un funcionario de enlace con el personal al 

que puede hacer llegar sus comentarios, mejoras, sugerencias 

y preocupaciones. 

BUZÓN DE SUGERENCIAS 
También puede utilizar los buzones de sugerencias para hacernos llegar sus 

quejas. Los encontrará en los comedores y lavanderías.  

CATS (EQUIPOS DE ACCIÓN DE LA EMPRESA) 
Estas reuniones se celebran periódicamente en todos nuestros centros y sirven 

de plataforma para que los usuarios transmitan sus comentarios, mejoras 

y sugerencias directamente a un miembro del equipo CATS para su debate 

en la reunión CATS. Los representantes y más información se encuentran en 

nuestros tablones de anuncios. 

WHISTLE B  
Háganos llegar sus comentarios a través del portal de autoservicio 

o tecleando el siguiente enlace en su smartphone o navegador - 

https://report.whistleb.com/sagroup o por teléfono +44(0)2038083920 

utilizando el código 980132 cuando se le solicite. 

LÍNEAS DE AYUDA A PROVEEDORES 
En los tablones de anuncios de todos los centros hay información sobre ellos 

y sobre cómo ponerse en contacto con ellos. 

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIÓN 
El objetivo del procedimiento de reclamación es proporcionar a los 

empleados un procedimiento formal de fácil acceso para abordar cualquier 

problema o preocupación que tenga en el trabajo y que no haya sido 

tratado satisfactoriamente por ninguno de los métodos anteriores. Un 

empleado puede presentar una queja por escrito a su superior jerárquico o 

a un miembro de RRHH para que se resuelva un problema a su satisfacción. 

 

 

QUÉ ES UNA 

QUEJA? 
Una queja es un agravio 

percibido. Son subjetivas 

y pueden consistir en 

cualquier cosa que un 

individuo o grupo 

considere injusta en una 

política o acción. 

 

QUÉ ES UN 

MECANISMO DE 

RECLAMACIÓN? 
Pasos para identificar y, 

siempre que sea posible, 

resolver las 

preocupaciones 

planteadas por los 

empleados. 

 

PROTECCIÓN 

CONTRA 

PERJUICIOS 
Employees who raise 

concerns will not be 

subject to any 

detrimental or less 

favourable treatment 

as a result of doing so.  

 

NO HABLA 

INGLÉS? 
No hay problema, ¡su 

preocupación puede 

plantearse en 

cualquier idioma! 


